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Freizeitmobilitat unad
Ansatze zur Besucherlenkung
In der Metropole Ruhr
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Vortragsubersicht

* Ruhr Tourismus und Freizeitmobilitat
* Warum Uberhaupt Besucherlenkung?
* Wie funktioniert Besucherlenkung?

* Aktuelle Ansatze in der Besucherlenkung

¥ Blick nach vorne
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Ruhr Tourismus und Freizeitmobilitat

RUHR.TOPCARD
Besuch von POls,
Sehenswiirdigkeiten, Ausflige,
Freizeiteinrichtungen Radtouren,
etc. Wandertouren
etc.

WELCOME
CARD
RUHR

"5 %5 An-und Abreise .
el Yy b “  EXtraSchicht

innerhalb der Region Events  Die Nacht der Industriekultur
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Ruhr Tourismus und Freizeitmobilitat

RUHRTAL

i

RADWEG

:nRtSMER
\-LIPPE
ROUTE

m Radfahren

Vernetzung OPNV / MIV

m \Wandern
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Warum Besucherlenkung?

* RuhrtalRadweqg (2016): 800.000 Tagesausfltgler / 50.000 Radurlauber

* ROmer-Lippe-Route (2019): 190.000 Tagesausflugler / 12.000 Radurlauber

ANy Q\x

% radrevier.ruhr (2020): 7N\
Websitezugriffe 2019 & 2020 @?‘;%:;\

TR




Warum Besucherlenkung?

MARKTVOLUMEN FAHRRADTOURISMUS ;

»

@ 2016 ¢>H 18 2019 oy .

§ 2015 5,2 MIO 2017 5’5 MIO' 5’4 Mlo' _ﬁ‘ ’ .l \ :Rgtiusﬂ:igeimUrlaub

- 4,5 Mio. 4,3 Mio. B @il o PEatA

. Vi » 2020 i R
‘ 249 8 35 Mo

i 2020 S—— |

26 % Mountainbike |
)!

Kurzreisende mit bis zu2 UN 4.4 Mio.

79 % wiinsch ich < 85%Tourselbst
fahrrad.de ADFC-Radreiseanalyse 2021 | 13 | 11032021 < o adfc it N
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Warum Besucherlenkung?

Beschleunigende

Technische

Faktoren Entwicklung

Klimawandel

Mobilitats-
debatte
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Warum Besucherlenkung?

Beschleunigende

Technische

Faktoren Entwicklung

Klimawandel

Mobilitats-
debatte
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Warum Besucherlenkung?

Gastezufriedenheit Konfliktvermeidung

. _ _ Ressourcenersparnis
Service Sicherheit
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Wie funktioniert Besucherlenkung?

— 1. Wo habe ich ein Problem? — 1. Variabel einsetzbare Technologie.

2. Verschiedene Echtzeitquellen sowie
zentrale und offene Datenhaltung.

— 2. Wie erfasse und verarbeite ich Daten?

3. Prognosemodelle und Entwtrfe
von Alternativangeboten.

3. Was mache ich mit den Erkenntnissen?
Was sind Losungsmadglichkeiten?

4. Vielzahl an attraktiven
Ausspielungskanalen.

Fragestellungen

— 4. Wie lenke ich die Gaste?

— 5. Welchen Mehrwert kann ich generieren?

Abbildung angelehnt an
dwif Consulting GmbH — Dr. Andrea Mdller / Maike Berndt
NIT (Institut fur Tourismus- und Béderforschung in Nordeuropa GmbH) — Dr. Dirk Schmiicker

Anforderungen an das System
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Wie funktioniert Besucherlenkung?

ERKENNTNISSE IN ECHTZEIT

* Blg Da.ta. fur dle GPS-Tracking Uber

WLAN, Bluetooth, Apps/PWA
Besucherlenkung S
Kassendaten : Bewegungsdaten
Analoge Meldung von Park-/Verkehrsleitsysteme (z.B. Google Maps)
Besucherzahlen, Parkplatz-
- situation etc. Meldestatistik Online-Ticketing
Verarbeitung und
H ahl
Strukturierung von Handzhler el Buchungsdaten
Datenmengen - QUELLEN UND Rad-/Wanderweg Beherbergungsbetriebe
METHODEN FUR -
DIE MESSUNG DES Nutzungsdaten
ANALOG == GASTEAUFKOMMENS » DIGITAL
BZW. DER .
Verkehrszahlungen -BEWEGUNGEN - TourismusCards
(AUSWAHL)

amtliche Statistik
(Auskinfte/Ubernachtungen)  yif. Tagesreisenmonitor
Mobilfunkdaten

Pendlerbewegungen Abhebungsdaten an
Geldautomaten

Kundendaten von Kredit-
kartennutzern, digital
payment-Anbietern etc.

Besucherzahlen
Kultur-/Freizeitwirtschaft \J

NACHTRAGLICHE AUSWERTUNG Quelie dwif 2020

METROPOLE
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Aktuelle Ansatze - Metropole Ruhr

Fragestellungen

*
\A i i 2
Lo @ Elo® Je el e e sowohl intern bei der RTG als auch
bei touristischen Akteuren
2. Wie erfasse und verarbeite ich Daten? "
uber aktuelle und zuktinftige Entwicklungen
3. Was mache ich mit den Erkenntnissen?
Was sind Losungsmadglichkeiten? %
_ _ o ,2neue” (strategische) Partnerschaften weit
4. Wie lenke ich die Gaste? g . .
Uber den Tourismus hinaus
*

5. Welchen Mehrwert kann ich generieren?
Konzepte entwickeln, Fordermittel einwerben
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Aktuelle Ansatze - Metropole Ruhr

* Betrieb Zahlstellen / Sensorik

Radwege, Sehenswurdigkeiten, Freizeit-
einrichtungen etc.

1. Wo habe ich ein Problem?

2. Wie erfasse und verarbeite ich Daten?
* Aufbau digitale Infrastruktur

3. Was mache ich mit den Erkenntnissen? ,Digitale Modelldestination NRW* mit
Was sind Losungsmaglichkeiten? Data-Hub (Open Data)

Fragestellungen

4. Wie lenke ich die Gaste?

5. Welchen Mehrwert kann ich generieren?
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Aktuelle Ansatze - Metropole Ruhr

% z.B. Kemnader See
Rad / Fuld / Inline

1. Wo habe ich ein Problem?

= 2. Wie erfasse und verarbeite ich Daten? * z.B. Veranstaltungen
g’ Zugangs-Slots
% 3. Was mache ich mit den Erkenntnissen? *
= Was sind Losungsmaglichkeiten? :
O Sl z.B. Website/Tourenplaner
@) .
© _ _ - Tourenvorschlage / Baustellen
L 4, Wie lenke ich die Gaste?
* Weiterentwicklung bzw.

Aufbau Deployment-Wege
analog und digital (= Apps)

5. Welchen Mehrwert kann ich generieren?
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Aktuelle Ansatze — Best Practice

planer:in-netzwerk Eﬁ%?ﬁ&\\“ TO U RI S M U S



Aktuelle Ansatze — Best Practice
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Blick nach vorne - Metropole Ruhr

* Verstetigung ,Digitale

Modelldestination NRW*:

Nachhaltige Etablierung und Optimierung
des regionalen Data-Hubs

* Schwerpunkt EFRE / REACT:

Weitere Schritte im Aufbau eines
regionalen Besucherlenkungssystems

* Einsatz WiFi-Tracker:

Beteiligung an BeschaffungsmalRnahmen
des Tourismusverbandes NRW

¥ Use Case ,AIR" (al-basierter Recommender):
Kooperatives Forderprojekt des Bundes

planer:in-netzwerk

Anforderungen an das System

— 1. Variabel einsetzbare Technologie.

?ersogdene Echtzeitquellen sowie

\zentrale und offene Datenhaltung.

3. Prognosemodelle und Entwtrfe

von Alternativangeboten.

4. Vielzahl an attraktiven

Ausspielungskanalen.
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Blick nach vorne - Metropole Ruhr

* Big + Open Data:

Je breiter aufgestellt der Datenpool bzw.
je vielfaltiger die Datenquellen, umso
erfolgreicher werden Prognosen.

Standardisierte Datenformate und frei
Zugéanglichkeit

* Kunstliche Intelligenz :

Smart Sensoring und Maschinelles Lernen

planer:in-netzwerk

Anforderungen an das System

— 1. Variabel einsetzbare Technologie.

2. Verschiedene Echtzeitquellen sowie
zentrale und offene Datenhaltung.

3/

. Prognosemodelle und Entwurfe

WIternaﬂvangeboten.

4. Vielzahl an attraktiven
Ausspielungskanalen.
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Blick nach vorne - Metropole Ruhr

— 1. Wo habe ich ein Problem? — 1. Variabel einsetzbare Technologie.

2. Verschiedene Echtzeitquellen sowie
zentrale und offene Datenhaltung.

— 2. Wie erfasse und verarbeite ich Daten?

3. Prognosemodelle und Entwiurfe
von Alternativangeboten.

3. Was mache ich mit den Erkenntnissen?
Was sind Losungsmadglichkeiten?

4. Vielzahl an attraktiven
Ausspielungskanalen.

Fragestellungen

— 4. Wie lenke ich die Gaste?

Zukunftsorientiertes, digitales
Besucherlenkungssystem

— 5. Welchen Mehrwert kann ich generieren?

Anforderungen an das System
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Vielen Dank fur die

STADT ~  Aufmerksamkeit.
' D_ER {3« &
STADTE iy Wi

# MEINRUHRGEBIET ok

Ruhr Tourismus GmbH | Centroallee 261 | D-46047 Oberhausen
www.radrevier.ruhr | www.ruhr-tourismus.de
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