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Das Innovationsbliro
der Stadt Koln




Das Innovationsblro
der Stadt Koln

2017 - 2022 Verwaltungsreform
#wirfurdiestadt

2022 Verstetigung als Innovationsburo




Das sind wir

14 Teammitglieder
Voll- und Tellzeit
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Selbstorganisiert &
Interdisziplinar

Vor allem aus
Verwaltung & Design
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Innovationsbliro.
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Strategie Prozesse Organisation
& Strukturen & Kultur




Innovationsbliro.

Innovationsberatung.
Innovationsprojekte.
Innovationsformate.




Was uns beim Aufbruch
ins Unbekannte Hilft?

Service Design. Eine kreative
Herangehensweise, die mit Hilfe agiler
Methoden, schnell spurbare Verbesserungen
von Leistungen erzielt und genau auf die
Bedurfnisse von Nutzenden ausgerichtet ist.




Nutzendenzentriert

Nutzende konnen dabel Burger*innen,
Mitarbeitende, Unternehmen oder
andere Betelligte sein.
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Gemeinsam

Gearbeitet wird in interdisziplinaren Teams,
um die Qualitat und das Commitment
gegenuber den Losungen zu steigern und
neue Arbeitsweisen in der Organisation zu
verankern.
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Lésungsorientiert

Dabei werden agile Arbeitsweisen genutzt,
um schnell spurbare Verbesserungen und
konkrete Losungen (fur stadtische
Fragestellungen und Leistungen) zu
erarbeiten.
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Unser Gestaltungsprozess
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Was wir konkret tun

Kooperation

Burger*innen

beteiligung

Hochschul-
kooperation
& Fellows

Einfache

Mehrere Amter

Verwaltung

(Service
Design)
Schulungen

Strategie- Veranderungs- Formular-
I I l werkstatt werkstatt werkstatt
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Die Hochschulkooperation
mit der Koln International

School of Design




Die KISD

Koln International School of Design
Design Institut der TH Koln

BA und MA Integrated Design

12 Fachbereiche - Interdisziplinar

International
Studierende lernen Projektbasiert




Die KISD

Austausch Werkstatten Prasentation
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Die Kooperation

6 wochige Projekte
1 Projekt pro Semester, 2 pro Jahr
Je ca. 20 Studierende

Meist ein Kooperationspartner

Innovationsbiiro .
der Stadt KéIn Kooperations

#gehtdoch Partner

Initilert von Maik Dick & Prof. Mager
Betreut von A. Bondar & K. Trinkwalder
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Projektbeispiele

MeinungsMobil (2021)

Fellowship in der 6ffentlichen Verwaltung Janina Rosch & Melissa Mattos — Innovationsbiro der Stadt Kéln




Projektbeispiele
Sustainable City Services 2023
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Unser Fellowship
Projektideen in die

Umsetzung bringen




Vorbilder

City Science Lab Hamburg Bund: work4Germany

Vorher: tech4Germany
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https://digitalservice.bund.de/fellowships/work4germany

Design4Cologne

Kurzfristige Anstellung von Studierenden

Weiterentwicklung der Projektideen bis
zur Umsetzung
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Der Prozess im Projekt

Losungsideen und Prototyopen
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Der Prozess im Fellowshi
Weiterentwicklung und Umsetzung
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Bisherige Fellowships

| :
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Geben & Nehmen AWBot

> Tauschschranke > Biobot

Johanna Pirwitz Melissa Mattos,
Deutsche Telekom Netzlabor und AWB
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Ein Beispiel
Entwicklung des Biobots

Im Fellowship gemeinsam
mit der AWB




Basis

Wie konnen wir den Service
der AWB verbessern?

Kooperationsprojekt

Sustainable City Services

2 O 2 3 Innovationsbiiro (Z
der Stadt KoIn P‘j AWB
#gehtdoch ‘
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Hauptherausforderungen

O1 Mangel an leicht verstandlichen und schnellen Infos

02 Informationsressourcen uberwiegend auf Deutsch,
In einer multikulturellen Stadt

O3 Bevorzugung von Bequemlichkeit gegenuber
Nachhaltigkeit bei der Abfallentsorgung
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Projektergebnis
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Feedback Burger*innen

,Es war viel einfacher und direkter,
Informationen zu finden als auf Websites.”

+Heutzutage muss alles super leicht zuganglich und
super schnell sein. Das ist die Realitat, in der wir
leben. Deshalb denke ich, dass das funktionieren
wurde, weil man alles auf einem Bildschirm sieht.”

,ES gibt so viele Italiener in Kalk, so viele Turken, die
seit den 70er Jahren dort leben. Sie brauchen
vielleicht dieselben Informationen, auf die die
Deutschen Zugriff haben.”
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Weiterentwicklung
des Bots durch das

AWB Pilotprojekt
,Biotonne fiir uns”

Fellowship in der 6ffentlichen Verwaltung J

Ubergang ins Fellowship RO
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Ubergang ins Fellowship

Forderung von Nachhaltigkeit und
Inklusion durch Partnerschaften zwischen
Universitaten und dem offentlichen Sektor

AWPet > BYOBOT




Der Biobot

Einfacher, schneller und
benutzerfreundlicher Service,
um Informationen uber Bioabfall
In mehreren Sprachen zu finden!
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01 Recherche
Hospitation bei der AWB
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01 Recherche
Desk Research & Interviews

.Koln hat uber 40 % seiner Bevolkerung mit Migrationshintergrund.”

.Die Mehrsprachigkeit von Kindern sollte anerkannt und gefordert werden.”

(Kinderbildungsgesetz NRW (KiBiz), SGB VIII (2014) § 13c / Absatz 1, Satz 3)

+Es ist sinnvoll, die Mehrsprachigkeit basierend auf den naturlichen
Herkunftssprachen aktiv zu fordern. Dies ist nicht nur ein Akt praktischer
Willkommenskultur, sondern auch ein Gebot der Zukunft.”

(Stadt Koln Artikel ,Identitat starken - natlirliche Mehrsprachigkeit fordern!”)

.Infos in einfacher Sprache! Macht es den Menschen leicht, sie zu verstehen!”
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02 Definieren

Allgemeine Bewertung:

1. Multikulturelle Vielfalt

2. Informationsmangel

3. Praferenz fur schnelle und zugangliche

> Sprachbarrieren abbauen

> |Informationen einfacher darstellen
> Komplexitat reduzieren, Digitalisierung / Chatbots / Kl nutzen
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02 Losungsidee
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02 Losungsidee

e’ -

wroso?

Fellowship in der 6ffentlichen Verwaltung Janina Rosch & Melissa Mattos — Innovationsbiro der Stadt Kéln




03 Gentle Parenting Al

|dentifizierung eines
geeigneten Prompts

ldentifizierung eines geeigneten
KI-Modells zur Integration

in den Biobot _
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03 Gentle Parenting Al

Ziele Herausforderungen
Zufriedenstellende Sprachliche Einschrankung in den anfanglichen Modellen (EM German, GPT4Al,
Antworten liefern Wizard V1.2, Mistral Open Orca), die nur auf Deutsch und Englisch antworten.

Qualitat der Antworten Antworten, selbst mit besser angepassten Aufforderungen, entsprachen nicht

gewdhrleisten vollstandig den Erwartungen und zeigten Ungenauigkeiten sowie einen

Mangel an Klarheit.

Freundliche Sprache Unangemessene Verwendung formeller Sprache, Mangel an freundlicher
verwenden Interpunktion (z. B. Ausrufezeichen) und Fehlen von Emojis.

Einfachheit und
" ?c _E| ur.1 Einfache Sprache, aber mit erkannten Grammatikfehlern.
Zugdnglichkeit bewahren

Antworten auBerhalb Modelle antworteten auf Fragen aul3erhalb des Hauptthemas

des Themas vermeiden  Abfallmanagement und erzeugten in einigen Fdllen falsche Antworten.

Antwortzeit verkiirzen Ubermdafig lange Antwortzeiten in allen Modellen, die bis zu 3 Minuten

pro Antwort erreichen.
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04 Erfahrungsaustausch

Chronologische Abfolge und Klarheit

Einfachheit und Préagnanz

Essentielle Mehrsprachigkeit

Sicherheit und Sensibilitat (Inhaltsblock)

N Eindeutiger Befehl zur Verwendung
von Emojis
-

Hervorhebung mit Grof3buchstaben

i3 i q l ‘ ’( X i
Ingo Hinterding p Antwortleitfaden

Belohnungsstrategie
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05 Testing

.Ich freue mich wirklich, dass es etwas gibt, das meine taglichen
Fragen zur Abfalltrennung beantwortet und auch einfach zu
bedienen ist. Ich war super glucklich, als ich sah, dass es auch auf
Tarkisch antwortet!”

~Super einfach zu bedienen! Es gibt mir definitiv Antworten und ein
klares Verstandnis dafur, wie ich meinen Abfall trennen und
organisieren sollte!”

.ES ist groBartig, meine Muttersprache auf dieser Seite zu haben.
Ich fuhle mich noch mehr willkommen, weil ich kein Deutsch
verstehe!”

+ESs ist so toll, dass es in meiner Muttersprache und vielen anderen
vorhanden ist!”
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05 Einfuhrung
Seit August 2024 ist der Bot live!

Larala

Fellowship in der 6ffentlichen Verwaltung Janina Rosch & Melissa Mattos — Innovationsbiro der Stadt Kéln




05
Austausch




Erfahrungen
Aus Meiner Sicht

Im 3. Semester tolle Chance aber viel zu lernen
Praxiserfahrung ist wertvoll

Positive Einflusse bewirken

Interesse an Service Design und der
Stadtverwaltung

Internationale Perspektive fur Stadt Koln
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Erfahrungen
Design4Cologne

Studierende Verwaltung Challenges

l[deen umzusetzen Gestaltungskompetenz Finanzielle Ressourcen
Praxiserfahrung Innovationskraft Bezahlung der Studierenden
Joberfahrung Schnelle Umsetzung Behabigkeit der Verwaltung

Kontakte knupfen Training von Nachwuchs Adaption in Amter
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Was sagt ihr?

Habt ihr vielleicht bereits ein
ahnliches Modell?

Wo seht ihr Potenziale?
Wo seht ihr Herausforderungen?

Konnt ihr euch vorstellen einen
Fellow zu betreuen?
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Danke!

Janina Résch |nnovationsburo der Stadt Koln
janina.roesch@stadt-koeln.de

Melissa Mattos Biobot
melmattos.do@gmail.com
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