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Einstieg

LoD Prozessmanagement [- manid3mant], auch
' 0 "4 Geschaftsprozessmanagement (GPM), beschaftigt sich mit der

3 Identifikation, Gestaltung, Dokumentation, Implementierung. Steuerung _

Xf’:,”f'_fff,,’ﬁ und Optimierung fon Geschaftsprozessen.

Wie kann es gelingen, die theoretischen Bausteine in eine alltagstaugliche Praxis zu Gberfihren?
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Wegwelser

1. Wesentliche Bausteine des Prozessmanagements
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Prozessmanagement

Ziel: Bestmdgliche Prozesse (Effektivitat, Effizienz)

- Wie lauft es aktuell? Kann etwas verbessert werden?

Bessere Qualitat, hbhere Quantitat, flexibler,
geringere Kosten, zufriedenere Kunden
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Prozessmanagement

Prozesserhebung, Prozessmodellierung, / Prozessanalyse Prozessanpassung,
Prozessaufnahme Prozessdarstellung 9 - - Prozessoptimierung

Welche Prozesse gibt es? Dokumentation Was lauft gut? Verbesserungen vornehmen
Welche davon sind wichtig? Visualisierung Wo hakt es?
Wie lauft der Prozess ab? Kann man den Prozess

verbessern?

Wer? Wann? Was? Wie?
Womit?
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Wegwelser

2. Herausforderungen: Sorgen, Angste, Hinderungsgriinde




N STADT
— BOCHUM

Herausforderungen
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Wegwelser

Wesentliche Bausteine des Prozessmanagements
Herausforderungen: Sorgen, Angste, Hinderungsgriinde
3. Praxisbeispiel Gesundheitsamt

Wie gelingt es trotzdem - Die wichtigsten Erfolgsfaktoren
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Stabsstelle

Amtsleitung

Gesundheitsamt Bochum

« 7 Teams mit sehr unterschiedlichen Aufgabenbereichen
» Ca. 130 Beschatftigte, viele flexible Arbeitszeitmodelle
« 7 Standorte

Verwaltung

Kinder- & Jugend-
gesundheits-
dienst

Sozial-
psychiatrischer
Dienst

Hygiene

Apotheken,
Arzneimittel,
Gefahrstoffe

Amtsarztlicher Zahnarztlicher
Dienst Dienst
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* Corona-Pandemie

* Neue Amtsleitung
» Erweiterung Stabsstelle als
teamubergreifende Instanz

» Kein gesteuertes Prozess- oder o o
» Einfihrung QM & Gesundheitswiki

Qualitatsmanagement

+ Keine teamuibergreifenden
Strukturen (Ausnahme Verwaltung)

+ Kontinuierlicher Ausbau des
Prozessmanagements

- Digitalisierung (Pakt OGD)

Vor 2020 03/2020 10/2021 heute
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Spezifische Herausforderungen

« Sehr viele, sehr unterschiedliche Kernprozesse

« Erreichen der Belegschaft durch verschiedene Standorte und flexible Arbeitsmodelle erschwert
« Teamibergreifende Steuerung nicht gewohnt

- Massive Uberlastungssituation und Personalmangel in vielen Bereichen

+ Kritische Sicht auf “Einmischung von auf3en”

EinfUhrungsveranstaltung fir Fihrungskrafte
* Mentale Erschdpfung von “zuviel Neuem” unrung g g

. Kaum Vorarbeit vorhanden Informationsrunde mit allen Beschaéftigten

Gesundheitswiki
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Teamubergreifende Steuerung des
o Stabsstelle
Qualitats- und Prozessmanagements

Prozessverantwortung




l\-/l STA DT Gesamtverantwortung
Boc H U M [& Strategische Ausrichtung,

Dokumentenfreigabe

Teamibergreifende Steuerung des

Qualitats- und Prozessmanagements
Stabsstelle

Dokumentensteuerung inkl. Veroffentlichung
Hinwirken auf Prozessoptimierung

Amtsleitung

Prozessverantwortung

Erhebung, Modellierung,

Analyse, Optimierung

\\JIIII'
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Vortelle

«  Zentraler Uberblick = Verknipfung der Prozesse, Blick von “au3en”

* Feste Zustandigkeit = Eingeplante Personalressource

« Zentrales Terminmanagement = Eingeplante Zeiten flr Prozessmanagement

« Entlastung der Teamleitungen - Support beim Einstieg ins Prozessmanagement, Unterstiitzung beim Wissenstransfer
« Beteiligung der Mitarbeitenden

« Klarung offener Punkte vereinfacht

« Entlastung Amtsleitung - Anreichung Optimierungspotential, kontinuierlicher Austausch
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Wegwelser

4. Die wichtigsten Erfolgsfaktoren
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Erfolgsfaktoren

Gelungene Einfuhrung

Ausgangslage berlcksichtigen! Wo holen wir
die Beschaftigten ab?

Angste und Sorgen identifizieren und nehmen

Alle einbeziehen, auf die Schitsselpositionen
besonders eingehen

Praktischen Nutzen sichtbar machen, zu Beginn
danach priorisieren

Gestitzt durch fihrende Person: klare Linie,
Raum & Gewicht geben

Informationsplattform schaffen: leicht
zuganglich, Rickfragen moglich
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38 +13 im Freigabezyklus
Anzahl Verfahrensanweisungen gesamt

101
Aktuelle Neuigkeiten im jeweiligen Jahr
* Neue Amtsleitung
» Erweiterung Stabsstelle als
teamubergreifende Instanz 5 - 0 o0 an o s
» Einfihrung QM & Gesundheitswiki
» Kontinuierlicher Ausbau des
Prozessmanagements
« Digitalisierung (Pakt OGD)
| _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

10/2021

heute



Sehr wichtig
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Erfolgsfaktoren

Gelungene Einfuhrung Fachliche Kompetenz

Feste Personalressourcen Roadmap
Zentralisierung Enge Verzahnung aller Bausteine

Klare Zielsetzung Kontinuitat

Praktikabilitat Mitarbeitende abholen und einbeziehen
y . Schlusselpositionen gewinnen
Gestutzt durch Fihrung

Mitte

Nicht so wichtig
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Herzlichen Dank
fur Ihre Autmerksamkeit

Stadt Bochum Fr. Malin Remberg
Willy-Brandt-Platz 2-6 Gesundheitsamt
44777 Bochum T +49 234 910 - 3284

www.bochum.de MRemberg@bochum.de / stabsstelle-gesundheitsamt@bochum.de
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